Obchodné podmienky

Igor Kostiw LEMBERGER HOUSE
so sidlom Sidlisko 2 1218/50
09301 Vranov nad Toplou
identifikacné ¢islo: SK3122015050
zapisané v Zivnostenského registra 790-23319

pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

www.krasaazdravie.sk

+ 1. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len "obchodné podmienky") Igor Kostiw
Lemberger House, so sidlom Sidlisko 2 1218/50 09301 Vranov nad Toplou ,
identifikacné cislo: SK3122015050,zapisané v Zivnostenského registra 790-23319
(d'alej len "predavajiici) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obciansky zakonnik (d’alej len "obc¢iansky zakonnik") vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v sivislosti alebo na zaklade kiipnej zmluvy
(d'alej len "kupna zmluva") uzatvaranej medzi predavajicim a inou fyzickou osobou
(d'alej len "kupujiici") prostrednictvom internetového obchodu prrdavajtceho.
Internetovy obchod je predavajicim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej
na internetovej adrese www.krasaazdravie.sk (d'alej len "webova stranka"), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (d’alej len "webové rozhranie
obchodu").

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktord ma v imysle
nakupit’ tovari od predavajtceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora jedna pri
objednavani tovaru v ramci svovjej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut’ v kiipnej
zmluve. Odchylné ujednania v kiipnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok si neoddelitel'nou sticast'ou kipnej zmluvy
zmluvy. Kipna zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.
Kipna zmluvu je mozné uzavriet’ v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok moZe predavajici menit’ ¢i dopliiova. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti ktoré vznikli po dobu icinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

+ 2. OCHRANA SUKROMIA

2.1. Ochrana osobnych tdajov kupujiceho, ktory je fyzickou osobou, je v stilade so
zakonom €. 101/2000 Sb. o ochrane osobnych tidajov a o zmene niekterych zakonov,
v zneni nedkorsich predpisov a po 25. 5. 2018 rovnako v stilade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢.2016/679 z diia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob v stivislosti so spracovanim osobnych tidajov a o vol'nom
pohybe tychto tidajou a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych tidajov), inak znamym ako GDPR.



2.2. Pri spracovani osobnych udajov su dodrZiavané zasady zakonnosti spracovania
osobnych tdajov a so zameranim na zakonnost', korektnost’, transparentnost,
obmedzenie icelu, minimalizaciu udajov, presnost, obmedzenie uloZenia, integritu a
dovernost’ osobnych udajov.

2.3. Spracovanie osobnych idajov podlieha zasadam spracovania osobnych tdajov
https://www.krasaazdravie.sk/inpage/ochrana-osobnych-udajov/, které ma kupujici
uvefejnény v objednavce.

+ 3.UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. V3etka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je
informativneho charakteru a predavajtci nie je povinny uzatvorit kiipnu zmluvu
ohl'adne tohoto tovaru. Ustanovenle § 1732 odst. 2 obcIanskeho zakoniku sa
nepouzije.
3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informaécie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a nakladov za vratenia tovaru, pokial’ tento tovar zo svojej
podstaty nemdZe byt navrateny obvyklou poStovnou cestou. Ceny tovaru st uvedené
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych stivisiaich poplatkov. Ceny tovaru
zostavaju v platnosti po dobu, kedy si zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nieje obmedzena moZnost’ predavajiuceho uzavriet kipnu
zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.
3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje tieZ informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaruzboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, kedy
je tovar doru¢ovany v ramci tizemia Ceskej republiky.
3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuici objednavkovy formular vo webovom
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje hlavne iformacie:
* 3.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar "vloZi" kupujuici do
elektronického nakupného koSiku webového rozhrania obchodu),
* 3.4.2. sposob uhrady kupnej ceny tovaru , tidaje o poZadovanom sposobe
dorucenia objednavaného tovaru a
* 3.4.3. informécie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (d’alej spolocne
len jako "objednavka").
3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoZnené
skontrolovat’ a menit’ idaje, ktoré do objednavky kupujici vloZil a to i s oh'adom na
moZznost’ kupujiceho ziStovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do
objednavky. Objednavku odoSle kupujuci predavajicemu kliknutim na tlacitko
"Objednat™ . Udaje uvedené v objednévke s predavajticim povaZované za spravne.
Predavajuci hned po obdrZani objednavky kupujicemu prijatie objednavky potvrdi a
to elektronickou poStou, na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v
objednavke (d’alej len "elektronicka adresa kupujuceho").
3.6. Predavajuci je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZstve
tovaru, vyssej kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat’ kupujiciho
o dodatecné potvrdenie objednavky (napriklad pisemne ¢i telefonicky).
3.7. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptacii), ktora je predavajiicemu zaslana kupujticemu elektronickou
postou a to na adresu elektronickej posty kupujtceho. o



3.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri
uzatvarani kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti
komunikacnych prostriedkov na dial'ku v stvislosti s uzavretim kipneji zmluvy
(néklady na internetové pripojeni, naklady na telefonne hovory) si hradi kupujuici
sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

+ 4. CENATOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru updl'a kipnej zmluvy
moZe kupujuci uhradit’ predavajiicemu nasledujicimi sposobmi :

* -nakup iba prostrednictvom webovej stranky www.krasaazdravie.sk;

* - bezhotovostne prevodom na ucet predavajuciho ¢. SK44 8330 0000 0022
0295 2236, vedeny v spoloc¢nosti FIO BANKA (d’alej len "acet
prodavajuciho");

* - bezhotovostne prostrednictvom platobného systému GoPay;

* - bezhotovostne platobnou kartou;

4.2. Spolecne s kiipnou cenou je kupujtci povinny zaplatit’ predavajicemu tiez
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vysske. Ak nie je uvedené
vyslovene inak, rozumie sa d’alej kupnou cenou aj nakladmi spojenymi s dodanim
tovaru.

4.3. Prodavajuci nepoZaduje od kupujtciho zalohu ¢i ind obdobnu platbu. Tymto
nieje dotknuté ustanovenie ¢l. 6 obchodnych podmienok ohl'adne povinnosti uhradit
kdpnu cenu tovaru predom.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuici povinny uhradzovat’ kiipnu cenu
tovaru spolecne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej
platby je zavdzok kupujticeho uhradit’ kiipnu cenu splneny okamzZikom pripisania
prislusnej ¢iastky na tcet predavajtceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, hlavne v pripade, Ze zo strany kupujiciho ned6jde k
dodate¢nému potvrdeniu objednavky (cl. 6), poZadovat’ uhradenie celej kiipnej ceny
eSte pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1 obCianskeho
zakonniku sa nepouZije.

4.7. Pripadné zl'avy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nejde
vzajomne kombinovat'.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo je tak stanovené obecne zavaznymi
pravnimi predpismi, vystavi predavajuci ohl'adne platieb vykonavanych na zaklade
kipnej zmluvy kupujicemu danovy doklad — fakturu. Predavajici je platcom dane z
pridanej hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi predavajtci kupujicemu po
uhrdeni ceny tovaru a zasle ho elektronickej podobe na elektronicku adresu
kupujticeho.

« 5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujtci berie na vedomie, Ze podl'a ustanovenia § 1837 obcianského
zakonniku, nieje moZné mimo iné odstupit od kipnej zmluvy o dodavke tovaru,
ktoré bolo upravené podla priania kupujtuceho alebo pre jeho osobu, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po
dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru v
uzavrenom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vymnal a z hygienickych dovodov ho nieje



moZzné vratit’ a od kipnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky
alebo pocitacového programu, pokial porusil ich povodny obal.

5.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad,
kedy nieje od kipnej zmluvy moZné odsttipit, ma kupujuci v stladu s ustanovenim §
1829 odst. 1 obcianskeho zakonniku pravo od ktipnej zmluvy odsttipit” a to do
Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, priCom v pripade, Ze predmetom ktipne;j
zmluvy je niekol’ko druhov tovaru alebo dodania niekol’ko ¢asti, beZi tato lehota odo
dia peevzatia poslednej dodavky tovaru. Odsttpenie od kipnej zmluvy musia byt
predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajicej vete. Pre odsttipenie
od kupnej zmluvy méZe kupujtci vyuZit vzorovy formular poskytovany
predavajuicim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok [doplnit prilohu - vzorovy
formuldr]. Odstoupenie od kiipnej zmluvy mloZe kupujtci zasielat mimo iné aj na
adresu prevadzky predavajticeho €i na adresu elektronickej poSty prodavajiceho
info@krasaazdravie.sk.

5.3. V pripade odsttipenia od kipnej zmluvy podla ¢l. 2 obchodnych podmienok sa
ktpna zmluva od pociatku rusi. Tovar musi byt’ predavajicemu vrateny do Strnastich
(14) dni od odstupenia od zmluvy predavajicemu. Ak odsttpi od zmluvy kupujuci,
nesie kupujuci naklady spojené s vratenim tovaru predavajliicemu a to aj v tom
pripade ked nemdZe byt tovar vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou.
5.4. V pripade odsttipenia od zmluvy podl'a ¢l. 2 obchodnych podmienok vrati
predavajucemu prenazné prostriedky prijaté od kupujuceho Strnastich (14) dni od
odsttpenia od kipne zmluvy kuputicemu a to rovnakym sposobom, akym ich
predavajuci od kupujtciho prijal. Predavajici je taktieZ opravnenyn vréatit’ plnenie
poskytnuté kupujicim uz pri vratenitovaru kupujticim ¢i inym spésobom, pokial s
tym kupujuici bude sihlasit’ a nevzniknu tym kupujicemu d’alSie ndklady. Ak odstipi
kupujuci od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté pefiazné
prostriedky kupujucemu skor, ako mu kupujtci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar
predavajucemu odoslal.

5.5. Narok na thradu Skody vzniknutej na tovare je predavajici opraveny
jednostranne zapocitat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kiipnej ceny.

5.6. V pripadoch, kedy ma kupujuci v silade s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcianskeho zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajuci tieZ
opravneny kedykol'vek od kiipnej zmluvy odstupit a to aZ do doby prevzatiai tovaru
kupujicim. V takom pripade vrati predavajuci kupujicemu kipnu cenu bez
zbytocného odkladu a to bezhotovostne na tcet ur€eny kupujucim.

5.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu aj darcek, je darovacia zmluva
medzi predavajucim a kupujicim uzatvorena s rozvdzovacou podmienkou, Ze ak
do6jde k odstipeniu od kipnej zmluvy kupujicim, strava darovacia zmluva ohl'adom
takého darceka tcinnost” a kupujtci je povinny spolu s tovarom predavajicemu
vratit’ aj poskytnuty darcek.

* 6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. V pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho poZiadavku
kupujuiceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s tymto
sposobom dopravy.



6.2. Ak je predavajuci podl'a kiipnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené
kupujicim v objednavke, je kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat
opakovane alebo inym sp6sobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim tovaru, resp. naklady
spojené s inym sposobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujtici povinny skontrolovat’ neporusenost’
obalu tovaru a v pripade akychkol'vek zavad to okamZite dopravcovi oznamit’. V
pripade vSimnutia si poruSenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravdu prevziat'.

6.5. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mozu upravit' zvlastne
dodacie podmienky predavajuiceho, al si predavajicemu vydané.

« 7.PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmuvnych stran ohl'adne prav z vadného plnenia sa riadi
prisluSnymi obecne zavaznymi pravnymi predpismi (hlavne ustanoveniami § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 obcanskeho zakonnika a zdkonom ¢. 634/1992
Sb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Hlavne
predavajuci zodpovida kupujicemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

* 7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli a ak chyba dohoda, ma také
vlastnosti, ktoré prodavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuici
ocCakaval s ohl'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonanej,

* 7.2.2.se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZziva,

» 7.2.3. tovar odpoveda kvalite alebo prevedenim dohodnutej vzorky alebo
predlohe, ak bola kvalita vzoruku alebo predlohy urcena podl'a dohodnutého
vzorku alebo predlohy,

* 7.2.4. je tovar v odpovedajucom mnoZstve, miere, alebo hmosnostu a

e 7.2.5. tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov

7.3. Ustanovenia uvedené v Cl. 2 obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare
predavaného za niZiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZSia cena dohodnuta, na
opotrebovanie tovar usposobené jeho obvyklym uZivanim, pri pouZitom tovare na
vadu odpovidajicu miere pouZivania alebo opotrebovaniu, ktoré mal tovar pri
prevzati kupujucim, alebo ak vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak sa prejavy vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze
tovar bol vadny uZ pri prevzadti. Kupujuci je opravnny uplatnit’ pravo z vady, ktora
sa vyskytne pri spotrebnom tovare v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.
7.5. Prava z vadného plnenia uplatfiuje kupujuci u prodavajticeho na adrese jeho
prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s oh'adom na sortiment
prodavaného tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.

7.6. Dalie prava a povinnosti stran stivisiace so zodpovednostou predavajticeho za
vady mo6Ze upravit’ reklamacny poriadok predavajiceho.

« 8.DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.



8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu a viazany Ziadnymi kédexmi
chovania sa v zmysle ustanovenia § 1826 odst. 1 pism. e) obcianskeho zakonnika.
8.3. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiupnej zmluvy je prislusna
Ceska obchodna indpekcia, so sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

8.4. Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského
opravnenia. Zivnostenskii kontrolu vykond v rdmci svojej pdsobnosti prislusny
zivnostensky trad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad pre
ochranu osobnych tidajov. Cesk4 obchodné in3pekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu mimo iné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitel’a, v zneni neskorSich predpisov.

8.5. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecie zmeny okolnosti v zmysle § 1765
odst. 2 obc¢ianskeho zakonnika.

* 9. DORUCOVANIE

9.1. Kupujicemu moze byt doru¢ované na elektornicku adresu kupujiceho.

* 10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokial’ vzt'ah zaloZeny na kipnej zmluve obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny)
prvom, tak strany potvrdzuju, Ze vzt'ah sa riadi ¢eskym pravom. Tymyo nie si
dotknuté prava spotrebitela vyplivajice z vSeobecnych zavdznych pravnych
predpisov.

10.2. V pripade ak su niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatnéalebo
neucinné, alebo sa takymi stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupuju
ustanovenia, ktorych zmysel sa neplatnému ustanovenu €o najviac pribliZuje.
Neplatnostou alebo neti¢innost’'ou, nie je doktnuta platnost’ ostatnych ustanoveni.
10.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

10.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori tvori vzorovy formular pre odstoupeni od
ktpnej zmluvy.

10.5. Kontaktné idaje prodavajuceho: adresa pre doruCovanie kancelaria
Dobrianskeho 1639/36 09301 Vranov nad Toplou , adresa elektronickej poSty
info@krasaazdravie.sk, telefon +421911037774.

Vranov nad Topou dia 01.10.2024



